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Come si vorrebbe I'operatore sanitario oggi:
Anatomia e Fisiologia...
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- Il gioco, il seriso‘e il peso delle parole.’

Etimologié e significato
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Il senso della parola SISTEMA

Il senso della parola GESTIONE

Definizione di GESTIONE

dal greco synistanai (riunire), significa:
pluralita di elementi coordinati tra loro, in modo da formare un
complesso organico soggetto a “date” regole.

dal latino “gestus” significa complesso di operazioni necessarie al
funzionamento di un’azienda e al conseguimento dei risultati che le
SONO propri

La gestione &, in senso proprio, l'insieme delle azioni che
un’azienda pone in essere per perseguire i suoi obiettivi e
compiere scelte riguardanti le relazioni tra i suoi elementi
costitutivi (persone e tecnologie).

“ gestione non e sinonimo di management , anche se, nel
linguaggio corrente, i due concetti tendono a sovrapporsi; d'altra
parte, € indubbio che il management costituisce uno degli aspetti
piu rilevanti della gestione”.
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Azienda, deriva dallo spagnolo “hacienda”, a sua volta
AZIENDA derivante dall’antico italico “faccenda”
E’ dunque il luogo dove si fa, si lavora, si produce ...

Complesso di beni organizzato per la produzione di beni o
servizi

Prima del’AZIENDA
L’ORGANIZZAZIONE

°r9anizzazio™®

- =S -

Organizzazione, deriva da organo *, inteso come insieme di
piu parti che, pur provenendo da sistemi diversi,

costituiscono un tutto, rispetto ad una determinata funzione.

, o Un’organizzazione complessa €& paragonabile ad un
Etimologia di ORGANIZZAZIONE organismo e non ad una macchina.

*(érgo-io lavoro + érgon-opera)

ROtar ‘ \ °c .o
e Y S MIRANDOLA, 18 MARZO 2023 O DR

Distretto 2072



ORGANISMO e ORGANIZZAZIONE sono entita dinamiche capaci di “emergenza”, di
auto-riproduzione e di auto-mantenimento, composte rispettivamente da cellule e da
persone.

Tutti e due si caratterizzano per la

COMPLESSITA’
che é peculiare del BIOLOGICO

e cherimandaal \/ITALE,

e non per la COMPLICATEZZA
che & peculiare del MECCANICO),

che rimanda alla )»/\CCr|1)]2), cioe al passivo
assemblaggio di elementi materiali.

" Organizzazione come Sistema Complesso Adattativo “aperto”
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| 'azienda sanitaria € un’organizzazione complessa, che ha in sé rischi legati alla
sua stessa complessita, che la rendono fragile e vulnerabile, specie nell’incertezza
e nella turbolenza del sistema in cui € immersa.
Nel contempo, la stessa complessita e un irrinunciabile vantaggio competitivo ed

un fattore di crescita, se vi € un management in grado di gestirla.

Riduzione della complessita attraverso Assorbimento
lordine e Ia modellizzazione della complessita
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Modello ‘ Modello ‘ Modello
meccanicistico eroico complesso
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Intelligenza
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Dall'informazione alla comprensione

J INFORMAZIONE = che cosa?
J CONOSCENZA = come?
O COMPRENSIONE = perche?

knowledge

information /'

Fonte: Gharajedaghi, 1999, p.33
A De Tonl — Universita dl Udine 57/55
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Linea operativa

Linea di supporto
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Linea operativa

costituita da

strutture operative

forniscono

servizi sanitari
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Linea di supporto

costituitada

strutture non

necessariamente sanitarie

che forniscono supporto
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Art. 30, c. 1, D. Lgs. 81/2008

permettere > adempimento di tutti gli obblighi di legge

rispetto standard tecnico-strutturali per attrezzature, luoghi di lavoro ...

valutazione dei rischi e misure di prevenzione e protezione

Modello di organizzazione gestione emergenze, appalti, consultazioni RLS ...

organizzazione e sorveglianza sanitaria
ge stione formazione e informazione dei lavoratori

vigilanza su procedure e istruzioni di lavoro

acquisizione di documentazione e certificazioni obbligatorie

verifiche periodiche su applicazione ed efficacia procedure adottate

idonei sistemi di registrazione delle attivita

prevedere —>
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Competenzetecniche

individuazione

valutazione

articolazione
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Poteri necessari

controllo
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sistema disciplinare sanziona l |

attua  s— modello

mantiene nel
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sistema di controllo

condizioni di idoneita delle
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modifica del ) , . .
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Politica per la

salute e la sicurezza

SISTEMA

Riesame della ESTI Pianificazione
Direzione

( politica per la sicurezza

Verifica e Controllo Attuazione e pianificazione

* identificazione dei pericoli, valutazione deirischi e
determinazione misure di controllo

* requisiti di legge e di altro tipo

* obiettivi e programmi

Funzionamento

attuazione e operativita

risorse, ruoli, responsabilita, dovere di
rendicontazione e autorita

competenze, formazione, consapevolezza
comunicazione, partecipazione e consultazione

STZISRN
Iso requisiti
N~

45001:2018

documentazione

controllo della documentazione
controllo operativo

preparazione e risposta alle emergenze

controllo

misurazione prestazioni e monitoraggio
valutazione della conformita
indagine accadimenti pericolosi, non conformita,

azioni correttive e preventive
gestione delle registrazioni
auditinterno

riesame della Direzione
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La documentazione

Organizzazione

Sistema Sistema Sistema Sistema
approvazione identificazione revisione controllo
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STOP
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Il ruolo del dirigente nel sistema di gestione della sicurezza
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Il ruolo del preposto nel sistema di gestione della sicurezza
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- Il ruolo del lavoratore nel sistema di gestione della sicurezza _
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PRODUZIONE

SALUTE —
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La Logica del Sistema: Il <Motore della Prevenzione»
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Organization
Line responsability

Communications

Injury - incident
investigation

Motivation
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Policy

Goals

Objectives

Audit
Safety staff

Training
standards

INVOLVEMENT
COMMITMENT

Ideated by Dr. Franco Pugliese
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The Prevention Plant

HSK MANAGEMENT COMMITTEE

90 _SSVv

% ..

Single document
for risk assessment
of interference

<= commitment Health &
Safety

<= time For

<= resources Er;:tli(zﬁzs,

RISK MANAGEMENT COMMITTEE: ORGANISATION and

Hospital General Manager (Chairman) Visitors

OHS Department -Technical Experts and Occupational
Health Doctors (Secretary)

Health Process Board Management and Line Managers

(Members)
Administration Board and Hospital Technical
Department (Members)
Hospital Marketing and Communication Manager
(Spoke-person)

Other Experts if necessary
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